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Avviso pubblico “Innovazione Sostantivo Femminile 2022”

DIGITAL ELITE ITALY

Il progetto “DIGITAL ELITE ITALY”, in linea con le finalita dell’avviso pubblico “Innovazione
Sostantivo Femminile 2022”, con la realizzazione del sito internet e la fornitura di parti accessorie,
quali acquisto di pc e configurazione della rete, ha permesso il raggiungimento dei seguenti
obiettivi.

La gestione e il monitoraggio dei sistemi di posta elettronica, i Form presenti sul sito per la richiesta
di viaggi, i Form di primo contatto riservato alle agenzie di viaggio, i Form di prenotazione viaggio,
consentendo all'azienda di velocizzare i tempi di lavorazione, di valutare partner e servizi offerti, di
monitorare le richieste ed evaderle efficientemente in tempi rapidi, di condividere I'intero processo
con l'intero gruppo di lavoro e infine, di rispondere alle esigenze del consumatore finale (il turista)
con offerte personalizzate e uniche.

L'intero progetto ha premesso all'impresa di proporre pacchetti turistici diversificati per tipologia di
clientela e di modulare idee di viaggio su misura dei clienti rendendo un servizio migliore sia in
termini di gestione che di personalizzazione.

Il progetto e stato cofinanziato dal Programma Regionale PR FESR Lazio 2021-2027 per un importo
pari ad euro 21.191,40.



